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第一部分  天联高级版系统简介 

1.1、产品简介 

天联高级版将异速联的集中管理与天联的 VPN远程连接功能完美地结合起来，使用金万维天联高级版可以方便、安全及时地接

入到公司内部应用信息系统。应用程序能集中发布，避免在每台电脑重复安装、调试、更新应用软件，从而降低大量成本，提升工作效

率，大大简化部署与管理复杂的计算环境。 

它是一种在服务器上 100%地安装、管理、支持和执行应用程序的计算模式，并且能够实现所有计算机数据传输过程中的安全和快速，

让广域网访问的用户能够达到局域网互通的效果，降低了对网络带宽的要求，彻底解决了企业信息化的难题――应用软件连接及连接速

度问题。它的优势要表现在方便快捷地部署各种应用系统、确保分支机构的互联性、移动办公的灵活性、数据的安全性等四个方面。 

如下图所示： 
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1.2、基本功能特点 

1、统一发布，集中管理 

通过部署天联高级版，企业可以将所有网络资源（包括应用软件、共享的文等）统一发布和集中管理，使公司资源得到有效的利用

和方便的维护管理，并通过 VPN专用通道达到局域网访问的效果。 

易使用，快速部署 

天联高级版采用“金万维模式”，即无需任何硬件产品，用户可以快速实施整套系统，不需要专业技术知识；对于应用程序，也可

以直接在天联高级版平台服务器上快速部署，而不需要在每台电脑上逐个安装，实施周期大大缩短。 

2、安全、快速接入、分权限管理 

天联高级版采用用户身份认证、SSL 加密、VPN 虚拟通道等手段保证接入安全性，提供了更高级别的安全访问,不用的用户可以根

据自身权限登录，防止信息外泄。 

3、减少带宽利用，提升访问速度 

实施天联高级版后，为客户节省了 50％的带宽使用，客户采用任何方式都可以提升访问速度，不再需要依赖光纤、专线，节省成

本的同时提高了应用系统的速度。 
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4、性能稳定，实现自动连接 

稳定性是金万维产品一贯的优势所在，在为中小企业相继提供两款稳定的接入产品的基础上，天联高级版产品连接稳定、即使出

现断线情况，也会实现自动连接，保留断开点的信息，不影响数据使用。 

1.3、应用优势 

1、 适用于任何网络环境，无需公网 ip地址，无需固定 ip地址； 

2、 集成 VPN功能，使用虚拟内网 IP地址实现远程访问； 

3、 采用用户身份认证、权限设置等手段保证接入安全性； 

4、 无需购买任何硬件，无需借助动态域名解析产品，快速实施，性价比高； 

5、 让各类应用软件在低带宽上实现远程接入，无需改动网络环境； 

6、 让 C/S软件架构软件无需改动程序即可转化成 B/S，降低应用软件部署/维护成本； 

7、 让只能在局域网内部使用的 C/S架构应用实现基于互联网运行； 

8、 实现对企业各种应用程序和资源的统一部署和集中管理；实现在任何时间、任何地点、任何网络环境下的安全、快速接入。   
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1.4、选择我们的理由 

1、 适用于任何网络环境 

当今客户网络环境越来越复杂，公网 IP资源越来越紧张，行业内的两大运营商网通、电信也在效仿铁通、移动采取公网 IP 转

发技术，导致客户实际已经没有真正的公网 IP，传统的域名解析软件无法正常解析，不可否认这可能是互联网未来的一个发展趋势，

给客户带来的影响是：需要申请固定 IP，但是价格比普通的 ADSL贵几倍，客户的资金投入提高了。 

目前，部分地区只有铁通、宽带通、歌华、长城、移动、电信通、大厦光纤等宽带，虽然价格便宜，但是没有公网 IP，这种

网络一般不能当远程接入的服务器，因为没有办法域名解析，这也是困扰伙伴的一大疑难问题。 

金万维天联高级版，内嵌自主研发的 VPN技术，无需公网 IP，适用于任何网络环境，只要能够上网就可以使用，从互联网发

展的大方向来看，VPN技术是未来的一个发展趋势。 

 

2、 不需端口映射 

     传统的远程接入软件都有一个共同特点，必须要在服务器开放端口，这也是实施人员比较头疼的地方，路由器各式各样，操作方法
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各不相同，有时候在开放端口这件事情上需要花费很长时间，严重影响工作效率；有些路由器，例如：电信的商务领航路由，必须要超

级管理员的密码才拥有这个权限，但是这个密码一般电信是不告知的，造成无法开放端口。 

 

3、 安全 

远程接入服务器一般都是客户的数据库服务器，里面包含了客户的宝贵数据，可以说是企业的无形资产，所以安全性是非常重

要的，很伙伴或者客户没有意识到这一点，有客户曾经反应过服务器的一些数据突然就没有了、服务器突然就中毒了，其实原因很简

单，由于客户的服务器暴露在公网中，并且路由器开放了端口，一旦黑客病毒进行入侵，很容易进入服务器，窃取数据资源，所以伙

伴们请告知客户重视服务器数据的安全。 

天联高级版的一大优越性是，组建私有通道，也就是说只有 VPN通道内的客户才能进入服务器，如果不是 VPN组内成员，是

无法访问的；另一方面服务器路由器不需要开放端口，也很大的减少的服务器被攻击的可能性。 

 

4、 跨网速度会好一些 

 

南电信北网通，南北对峙，是当今互联网的一大格局，给客户造成的影响是，跨互联网访问服务器，速度很慢。当然这是网络

运营商之间的问题，很难解决，但是金万维天联高级版在全国搭建 200多台服务器，来解决跨网速度慢的问题，如果您遇到了跨网速



                                                                                                 产品部 

 

- 10 - 

度慢的问题，不妨尝试一下我们天联高级版的速度，本人做了一个简单的测试，一边是广州电信、一边是北京网通；客户端北京 ping  

服务器广州的公网 IP 与 ping 服务器广州的天联虚拟 IP进行了一个比较，发现天联高级版的反应速度明显比公网 IP的反应速度快， 

 

如下图：左边为公网 IP,右边为天联 IP 
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5、 按年收费、买断两种形式 

 

目前远程接入市场上，都是以买断的形式卖给客户产品，但是部分代理商反应，有些客户不愿意一次性买断，因为会有过多的资

本投入，有风险性。所以天联高级版目前支持两种购买方式，一种是买断，一种是按年购买，如果您是按年购买的客户，可以减点。 

 

6、 稳定性增强 30% 

我们从客服人员那里得知，远程接入最常见的问题有三个，第一：远程服务器的访问WEB页面打不开；第二：能打开远程服务

器WEB页面，但是里面的程序打不开；第三：打印。 

 

我们分析了一下第一个问题“远程服务器的访问WEB页面打不开”可能的原因： 
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A、 服务器特殊网络，动态域名无法解析； 

B、 服务器多WAN口网络，解析错乱； 

C、 服务器路由器端口映射没有映射成功； 

D、 动态域名没有登录或者解析失败； 

E、 互联网网络问题，不通运营商导致访问不到； 

总之造成打不开 WEB 页面的原因跟网络、解析、端口映射有关，如果使用了天联高级版，走的是 VPN私有通道，不会牵涉跨网问题；

不使用解析技术，采用 VPN通道，不会出现解析不对；不用开放端口，排除路由器端口映射问题，所以稳定性提高了 30% 
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第二部分  天联高级版安装使用说明 

2.1、安装前的准备 

 

       天联高级版支持 windows 的三种操作系统， server 2003(最佳)、server 2008(好)、 xp (良好但不建议使用)但是无论什么系统，

一定要保证系统远程桌面可以正常使用，下面介绍如何测试系统远程桌面是不是可以使用：点击 “开始”— “运行”  

输入  mstsc /v 127.0.0.2  然后点击确定，如下图： 

                                         

 

如果弹出了系统登陆框，说明系统的远程桌面是正常的，可以安装天联高级版，如下图： 
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相反，如果报错，那说明系统远程桌面是坏的，不可以安装天联高级版，所以“话要说在前面”如果系统都不合格那软件肯定用不了； 
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2.2、系统要求 

   1、服务器系统：Win 2003 server、Win 2008 server 、XP 
    
   2、服务器网络：任何网络，但是要保证服务器能够独享 2兆以上的宽带。 
 
   3、服务器硬件： 

  

4、客户端：客户端网络带宽（能正常上网不能太慢）、普通 PC机配置即可、支持 windows全系列的操作系统。 
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2.3、产品下载、安装、注册、配置、使用 

2.3.1、产品下载 

 
打开网页 http://www.gnway.com  , 点击 “软件产品” —— “第三代 VPN天联产品”——“天联高级版服务器下载” 

 

 
 
 
或者直接打开如下链接下载服务器端：http://res.gnway.com/download/res/TeamLinkPro_Server_Setup_V6.2.4.0.exe 

  

http://www.gnway.com
http://res.gnway.com/download/res/TeamLinkPro_Server_Setup_V6.2.4.0.exe
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2.3.2、产品安装、注册 

 
  安装程序下载完毕后，鼠标右击安装包，进行安装，如下图： 
 
 

 
 
                                                                   加载安装进程 
 

 
 
                     选择安装语言（简体） 
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  点击 “OK”安装欢迎界面 
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点击“下一步” 
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选择“典型安装”后，点击“下一步”           
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进入产品安装环节 
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                      选择“仍然继续”为系统安装网卡驱动 
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选择“是，现在重新启动”，点击“完成”重启电脑完成安装 
         
 

 



                                                                                                 产品部 

 

- 24 - 

2.3.3、服务器后台配置 

鼠标右击桌面图标“金万维天联高级版后台管理” 如下图： 
 

 
 
 

A、注册许可证                                       打开服务器管理后台，注册许可证 
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填写用户注册信息，如下图： 
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填写完注册信息后，提示注册成功： 
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B、新建用户 
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                                            点击“基本参数”设置用户名、密码 
 
                                                  其他信息默认即可 
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C、发布程序        
 
                                       选中某个用户，将桌面程序直接拖拽到空白处 

 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                 产品部 

 

- 30 - 

至此服务器配置完毕，点击许可证配置，最下面红色字体就是您客户端访问的时候需要在 IE里面输入的地址，如下图： 
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2.3.4、客户端访问 

 
A、 打开服务器分配的固定访问地址    
 
     注意：在服务器的“许可证配置”模块最下面可以看到您的外网访问地址，显示什么外网就输入什么，不需要加端口，只需要输入域名。  
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B、 下载客户端并安装 
 
在客户端登录界面首先下载客户端，如下图： 
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下载完客户端后，鼠标右击安装包进行安装，如下图： 

 

 
 

                            
选择安装语言,默认“简体中文” 
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                             选择“典型安装” 
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       点击“下一步”进入安装界面 
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选择“仍然继续”安装驱动程序 

       

  
 

                            点击“完成” 
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至此客户端，安装完成。 

 
 

 
C、 客户端登录 
 
     打开客户端登录页面输入服务器分配的用户名、密码进行登录 
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温馨提示： 
 
          客户端的登录用户名是在服务器端 — “用户管理”里面创建的用户，如下图： 
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一个用户名不能两个人同时登陆应用 
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点击登录后，系统会进入登录加载页面，正常情况下 15秒之内可以跳过加载页面，看到登录程序，如下图： 
 
 

 
                                    程序加载页 
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加载 10几秒钟后，正常情况下就进入系统了，即可点击程序应用了，如下图所示： 
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第三部分  天联高级版服务器管理后台 
 

3.1、用户管理 

 
1、  新建用户：打开后台管理，单击“用户管理”在右边空白处，右击鼠标“新建” 
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基本参数： 

用户名：远程访问时登录的用户名（填写英文或者数字） 

描述：对该用户的详细备注 

密码：该用户登录时的密码 
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确认密码：再次确认密码 

快速登录：勾选后，该天联高级版用户第二次登陆比第一次登录速度快； 

登录控制：勾选后，该用户登录时必须插入硬件加密狗才可以使用； 

策略配置： 勾选后，即使加入到某个组，也不受组策略的限制 

 
 
系统用户： 
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使用原有系统用户：选中后，该天联高级版用户将绑定上您系统已有的用户； 

使用自建系统用户：选中后，系统自动生成一个 user用户（默认这种方式）； 

 
 
2、编辑、删除用户 
 
可以将已经建立的用户进行编辑或者删除，例如：修改用户名、修改密码、删除用户等 
 

 
 
 



                                                                                                 产品部 

 

- 46 - 

 
3、导出成 NDF文件 
 
可以将创建的用户，进行备份，在空白处右击鼠标即可将用户信息保存成 NDF格式的文件了。 
 

 
4、从域控服务器导入 
 
当服务器是域环境中的一台主机时，创建用户的时候，可以通过导入域用户的方式创建，在空白处右击鼠标，从域控服务器导入 
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3.2、WEB服务管理 

 
         可以设置天联高级版的两个端口，任意修改。 
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3.3、许可证配置 

 
根据许可信息，识别用户数量，是一个认证管理模块，用户第一次使用，必须先填写许可信息，软件才能使用。 
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第四部分  联系我们 

4．1、联系我们 

 如果您在使用中遇到了什么问题，或者有什么疑问，可以联系我们，各个办事处： 

 
北京总部 
 
地      址：北京市丰台区南四环西路总部基地 188号 6区 16号楼 9层（园区） 
邮      编：100070 
服务热线：010-63701717（周一至周日 9:00-18:00，其他时间 010-51266543仅限签约客户） 
传      真：010-52285616 
邮      件：support@gnway.com 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:support@gnway.com
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华北大区 
 
北京营销服务中心 
 
服务区域：内蒙、北京、河北、天津、山西 
地      址：北京市丰台区南四环西路总部基地 188号 6区 16号楼 9层（园区） 
邮      编：100070 
电      话：010-63701717 
手      机：18612248399 
邮      件：beijing@gnway.com 
 
济南营销服务中心 
 
服务区域：山东 
地      址：济南市历下区窑头路窑头小区 31号楼 1单元 702 
邮      编：250014  
电      话：0531-88586297 
手      机：18678307753 

邮      件：jinan@gnway.com 
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华东大区 
 
上海营销服务中心 
 
服务区域：安徽、上海 
地      址：上海市闵行区珠城路 99弄 20号 402 
邮      编：201100 
电      话：021-51876651 
手      机：15026906975 
邮      件：shanghai@gnway.com 
 
南京营销服务中心 
 
服务区域：江苏 
地      址：南京市建邺区新安江街 99号新锐大厦 1816室 
邮      编：210017 
电      话：025-85262543/85262643 
手      机：15850570849 
邮      件：nanjing@gnway.com 
 
杭州营销服务中心 
 
服务区域：浙江 
地       址：杭州市西湖区文二西路 511号颐景园竹苑 14幢 1单元 202 

mailto:shanghai@gnway.com
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邮       编：310030 
电       话：0571-88992213  
手       机：15397191016  
邮       件：hangzhou@gnway.com 
 
华中大区 
 
武汉营销服务中心 
 
服务区域：湖北 
地      址：武汉市洪山区名都花园 105栋 1单元 7B 
邮      编：430000 
电      话：027-87641712 
手      机：13437190575 
邮      件：wuhan@gnway.com 
 
 
郑州营销服务中心 
 
服务区域：河南 
地      址：郑州中原区桐柏路与陇海路交叉口东南角小岗刘新城 4号楼 1408  
邮      编：450000 
电      话：0371-55671968 
手      机：18638006371 
邮      件：zhengzhou@gnway.com 
 
长沙营销服务中心 

mailto:hangzhou@gnway.com
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mailto:zhengzhou@gnway.com


                                                                                                 产品部 

 

- 53 - 

 
服务区域：湖南 
地      址：长沙市东二环一段 927号宝庆金都 A栋 3单元 406 
邮      编：410016 
手      机：13995668825  15549052122 
邮      件：changsha@gnway.com 
 
华南大区 
 
广州营销服务中心 
 
服务区域：江西、广东，海南、广西 
地      址：广州市天河区科韵路 62号五华大厦 433 
邮      编：510600 
电      话：020-85533462/85611013  
传      真：020-85611406 
手      机：13113366001 
邮      件：guangzhou@gnway.com 
 
深圳营销服务中心 
 
服务区域：深圳 
地      址：深圳市南山区白石洲明珠花园一栋二单元 804  
邮      编：518053 
电      话：0755-86297735/36972603  
手      机：18664307380 
邮      件：shenzhen@gnway.com 

mailto:changsha@gnway.com
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东莞营销服务中心 
 
服务区域：东莞 
地      址：东莞市东城区八达路和兴街 116号  
邮      编：523007  
电      话：0769-23367346  
手      机：18665181161 
邮      件：dongguan@gnway.com 
 
厦门营销服务中心 
 
服务区域：福建 
地      址：厦门市思明区岭兜一里 109栋 302室  
邮      编：350014  
手      机：13705920039 
邮      件：fuzhou@gnway.com 
 
 
西北大区 
 
甘青宁营销服务中心 
 
服务区域：甘肃、宁夏、青海 

mailto:dongguan@gnway.com
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地      址：兰州市城关区科技街 121号 302  
邮      编：730000  
电      话：0931-2183448  
手      机：13893103025 
邮      件：lanzhou@gnway.com  
 
西安营销服务中心 
 
服务区域：陕西 
地      址：陕西省西安市未央区未央路 123号欧亚达地产大厦 B座 2303室  
邮      编：710054 
电      话：029-86109762 
手      机：18681846541 
邮      件：xian@gnway.com  
 
新疆营销服务中心 
 
服务区域：新疆 
地      址：乌鲁木齐市沙依巴克区仓房沟北路金西域花园 6栋 602室  
邮      编：830000  
电      话：0991-5877587  
手      机：18099266698 
邮      件：xinjiang@gnway.com 
 
 
东北大区 
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沈阳营销服务中心 
 
服务区域：沈阳、长春、哈尔滨 
地      址：沈阳市沈河区沈洲路 28-6号 171室  
邮      编：110014  
电      话：024-88616570  
手      机：13998345700 
邮      件：shenyang@gnway.com 
 
西南大区 
 
成都营销服务中心 
 
服务区域：四川、贵州、云南、重庆、西藏 
地      址：成都市武侯区双楠路 5号置信花园 1栋 3单元 801 
邮      编：610041  
电      话：028-85585850 
手      机：13458617774  15802653266   
邮      件：chengdu@gnway.com 
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